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ALKUSANAT

Oppaan tarkoitus on helpottaa ryhtymistd vertaisohjaajaksi ryhmalle, jossa
sekd ohjaaja ettd kavijat ovat autismikirjolla. Oppaasta voi olla hy6tyd myods
kokeneelle ohjaajalle. Oppaassa keskitytddn ryhmdmuotoisen vertais-
toiminnan ohjaamiseen, ja siind kdyddan l4pi asioita, jotka jokaisen ryhmaa
ohjaavan on hyvé tietaa.

Aluksi esitellddn vertaisryhmétoiminnan tavoitteita ja esitelladn erilaisia
ryhmétyyppeja. Seuraavaksi kdydéan lapi tilojen hankintaan liittyvia asioita
ja ohjaajien 10ytdmista sekd motivoimista. Oppaan pisin osa koskee ryhma-
kerran toteutusta: aikataulun laatimista, keskustelun ohjaamista, osallistujien
huomioimista sekd yhteisten toimintasddntdjen laatimista. Lopuksi kdydaéan
lapi tiedotukseen, poikkeustilanteiden hoitamiseen sekd@ toiminnasta
raportoimiseen liittyvia asioita.

Témé opas on lyhennelmd pidemmaéstd ja kattavammasta oppaasta.
Alkuteos on kirjoitettu Suomen Autismikirjon Yhdistys ry:n Vakautta Vertais-
toimintaan -hankkeessa 2018—2020. Oppaan pidempi versio on ladattavissa
ilmaiseksi ASY:n verkkosivuilta ja pienemmalld resoluutiolla Autismiliiton
verkkosivuilta.



https://asy.fi/wp-content/uploads/2021/01/Vertaisohjaajan_opas.pdf
https://www.autismiliitto.fi/files/3636/Vertaisryhman_ohjaajan_opas_ASY_web.pdf
https://www.autismiliitto.fi/files/3636/Vertaisryhman_ohjaajan_opas_ASY_web.pdf
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1 VERTAISRYHMATOIMINNAN TARKOITUS

Vertaisryhmatoiminta tarjoaa ndkdkulmia arjen haasteisiin ja mahdollisuuden
tavata ihmisia tilanteissa, joihin liittyy tavallista vehemmé&n kuormittavia
tekijoitd. Ryhmétoiminta voi rikastuttaa arkea ja tuoda siihen rakennetta.
Ryhmalld ei kuitenkaan tarvitse olla suuria tavoitteita eikd monimutkaisia
jarjestelyja.

Vertaisryhmien tarkoituksena ei ole kuntouttaminen eikd autististen
piirteiden vdhentdminen. Ryhmien tarkoituksena ei myoskdin ole tarjota
ladketieteellisid tai sosiaalihuollon palveluita.

Ennen ohjaajaksi ryhtymista on hyva miettid, mihin oman ryhmén toimin-
nalla pyritddn. Alkuun pédsee yksinkertaisellakin toiminnalla, jota voi
myohemmin muokata tarpeiden mukaan. Tyypillisesti ryhmén toiminta on osa
laajempaa kokonaisuutta, kuten jonkin yhdistyksen toimintaa. Kokonaisuutta
hallinnoivan yhteisty6tahon kanssa on syytd keskustella siitd, millainen
ryhmaésta on tulossa.

Kannattaa my0s kartoittaa, millaista tukea ohjaajat voivat saada. Jos yhteis-
tyotaho huolehtii tiedotuksesta ja tilojen hankinnasta, ohjaajien suunnittelu-
taakka kevenee. Yleensd on hyvé, jos ohjaajia on ainakin kaksi, varsinkin jos
joku ohjaajista on uusi.

lhmisten tapaaminen ilman, ettd siitd seuraa masennusta ja
yksindisyyttd

Uusien ndkdékulmien 10ytdminen arjen haasteisiin
Verkostoitumismahdollisuuksien lisddntyminen

Muuhun voimauttavaan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
helpottuminen

Itsed kiinnostavien uusien aktiviteettien 16ytyminen
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2 ERILAISIA RYHMIA

Kunryhman tarkoitus on tiedossa, on aika miettid, mitd ryhméssd kdytannossa
tehdddn. Ohjaaja miettii toteutustavan, joka sopii ryhmén tarkoitukseen,
aiheeseen ja hdnen omaan jaksamiseensa.

Uuden ryhmén ensimmadisille tapaamiskerroille ei vélttdmattd saavu
paljon ihmisid. Tdma ei alussa ole ongelma, kunhan tiedotus on kattavaa ja
sdannollistd sekd kavijoiden tarpeet ja odotukset otetaan huomioon. Maara-
kertaisen tai suljetun ryhman aloittaminen saattaa olla jarkevda vasta sitten,
kun ryhmdésté kiinnostuneita on riittdvdn monta.

Keskusteluryhmit

Keskusteluryhmissd keskustellaan kasvotusten joko mieleen tulevista
tai ennalta sovituista aiheista. Tyypillisesti tarjolla on pientd purtavaa.
Keskusteluryhmit voivat olla joko suljettuja tai avoimia.

Suljetussa keskusteluryhmdssa ryhmékertojen médéré on sovittu etukiteen
ja mukaan pédésee vain ennakkoilmoittautumisella. Suljetut ryhmét sopivat
tarkkaan madriteltyjen ja etukdteen suunniteltujen aihepiirien késittelyyn.
Tallaisella ryhmalla on selked elinkaari: se alkaa, kehittyy ja lopulta paattyy.
Yksi ohjaajan tehtdvistd on ryhmén elinkaareen liittyvien muutosten enna-
kointi.

Avoimeen keskusteluryhméén voi tulla mukaan milloin vain, niin monesti
ja usein kuin haluaa. Avoin ryhmd sopii tutustumiseen ja verkostoitu-
miseen. Avoin ryhma ei tarvitse tiukkoja aikatauluja tai puheenaiheita. Voi
tehda niinkin, ettd osalla kerroista on valmis aihe ja osalla keskustelu etenee
vapaammin. Yksi mahdollinen tapa on kdyda tietyt aiheet lapi esimerkiksi
puolen vuoden aikana.

Puheenaiheiden on sovittava ryhmén tarkoitukseen, ja niiden keksimisessa
kannattaa osallistaa ryhmalaisid. Ihmiset ovat motivoituneempia kdymaan
ryhmissd, joiden suunnittelussa he ovat saaneet olla mukana.

Avoin ryhma voi olla my6s kahvilatyyppinen, jossa voi oleskella muuten
vain. Puheenaiheita voi olla, mutta ne eivat sido keskustelua. Mukaan voi
ottaa vapaaehtoista toimintaa, kuten askartelua. Aikataulua ei yleensd ole
muuten kuin ryhmékerran alkamis- ja lopetusaikojen osalta.

Ainakin médardkertaisessa ryhméssd on hyva olla jokaisen ryhmékerran
aiheet ja ndkokulmat valmiiksi mietittyind. Ensimmdiselld kerralla keskus-
telunaihe voi olla se, millainen ryhmésta tehddédn: millaisia toimintaohjeita
kaytetddn ja millaisella aikataululla tapaamiset etenevat. Kéavijat voivat esittia
muitakin toiveita ryhmén suhteen.
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Ryhmissd késitellyt asiat liittyvat eri teemoihin, joita ovat esimerkiksi
arjessa selviytyminen tai ihmissuhteet. Teemoihin kuuluu eri aiheita, esimer-
kiksi arjessa selviytymiseen siivoaminen tai virastoissa asioiminen. Kunkin
aiheen pohjalta ohjaaja voi miettid kysymyksia keskustelun herdttdmiseksi.

Jos aiheita ei ole valittu ennen ryhmén aloittamista tai valitut aiheet on
kasitelty loppuun, uusia aiheita voi kyselld kavijoiltd. Toisaalta jos syntyy
vilkasta keskustelua, samasta aiheesta voidaan puhua usealla ryhmaékerralla.

Ryhménohjaajan ei tarvitse osata kaikkea, vaan ryhmian voi kutsua
ulkopuolisen asiantuntijan. Keskusteluryhméssd ulkopuolinen alustaja voi
esimerkiksi esitelmdida erikoisalastaan siten, ettd ryhmaéldisten on mahdol-
lista keskustella aiheesta. Talloin ryhménohjaaja toimii 1dhinnd organisoijana
(kontakti asiantuntijaan, aikataulut, tiedotus) ja puheenjohtajana.

Toiminnalliset ryhmit

Toiminnalliset ryhmét liittyvdt konkreettiseen tekemiseen. Yhtend tavoit-
teena ovat hyvit sosiaaliset kokemukset. Sisatiloissa kokoontuvissa taide-,
kasityd- ja harrasteryhmissd pddosassa on tekeminen, joskin puhuminen
saattaa toteutua kuten kahvilamaisissa ryhmissa. Liikkumiseen keskittyvat
ryhmiét kdyvét esimerkiksi museoissa, metsdretkilld tai pelaamassa jalka-
palloa.

Ohjaajan taytyy miettid, millaista osaamista hdnelld on ryhmaén aiheista ja
kuinka paljon hdnen on mahdollista tehda taustatyota. Jos tarkoitus on vain
jarjestad sosiaalista tekemista, erityisia taitoja ei tarvita.

Helpoimmin toteutettavissa on sellainen toiminta, joka on ilmaista, johon
kavijoilta tai yhteistydtaholta 16ytyy vélineitd tai jonka yhteistydtaho kykenee
edes osittain kustantamaan. Toiminnalliset ryhmét on yleensd hyvé pitda
avoimina ja jatkuvina.

Toiminnallisessaryhméssa ulkopuolinen ohjaaja voi esimerkiksi tutustuttaa
ryhmalaisié askartelutekniikkaan tai urheilulajiin. Tall6in voidaan sopia, etté
suurin osa ohjausvastuusta on ulkopuolisella asiantuntijalla ja ettd ryhmén-
ohjaajan tehtdvaksi jadvat kdytdnnon jérjestelyt.




3 TILAT

Kun ryhmén tarkoitus ja toteutustapa ovat selvilld, on etsittdvd kokoontu-
misiin sopivat tilat. Usein yhteisty6taho voi tarjota tiloja kdytt6on, mutta
ohjaaja voi myds etsia tiloja itse. Tilojen kanssa joutuu tekemdan kompromis-
seja, mutta huomioon otettavia asioita on tissé listattu padtoksenteon tueksi.
Toiminnallisissa ryhmissé ei valttdmatta tarvita pysyvia tiloja vaan tapaamis-
paikkoja.

Tilojen esteettomyys

Niin pysyvien kuin vaihtuvien tilojen valinnassa tulisi ottaa huomioon esteet-
tomyys. Esteettdmyyden arvioimisessa ja parantamisessa voi kdyttad apuna
esimerkiksi SAMKin ja Autismi- ja Aspergerliitto ry:n laatimaa tarkistus-
listaa.

Tilan koko rajaa sitd, kuinka monta kavijaad ryhméén voi tulla. Liian suuri
tila voi olla kallis, kun taas liian pieni tila rajoittaa kavijamaaraa. Valilla voi olla
jarkevad jakaa ryhma eri tiloihin pienryhmiin.

Tilojen tulisi olla julkisten kulku-
yhteyksien varrella. On hyvé, jos laheltd
16ytyy myds parkkitilaa.

Saapumisen pitdisi olla esteetontd
sekd liikkumisen ettd suunnistamisen
kannalta. Jos reitin opasteet eivit riita, on
syytd laatia kuvalliset saapumisohjeet tai
tarjoutua tapaamaan pysakilld tai parkki-
paikalla. Myds mahdollisesta ovikoodista,
summerista tai vastaavasta kannattaa
mainita.

Hyvét saapumisohjeet auttavat suunnit-
telemaan kdyntia etukéteen ja madaltavat
osallistumiskynnystd. Esimerkki kuvalli-
sista saapumisohjeista 16ytyy Aisti ry:Ita.



https://www.autismiliitto.fi/files/1766/Tilojen_esteettomyyden_tarkistuslista_13.11.2014.pdf
https://www.autismiliitto.fi/files/1766/Tilojen_esteettomyyden_tarkistuslista_13.11.2014.pdf
https://aistiyhdistys.files.wordpress.com/2019/11/opasteaisti.pdf
https://aistiyhdistys.files.wordpress.com/2019/11/opasteaisti.pdf

Autismikirjolaisilla on tyypillisesti aistiherkkyyksid, jotka on otettava
huomioon tiloja valittaessa ja kaytettdessd. Seuraavassa kdyddén aisteittain
lapi esteettdmyyttd parantavia asioita.

Véahéinen kaikuminen

Adni ei puuroudu

Taustameteli on vahaista

Kalusteet, ovet ym. eivét pidd aanta

Valaistus on sdddettdvissa

Kéytetddn epdsuoraa valaistusta

Valot eivit valky

Pinnoilla ei ole suuria valon ja varjon kontrasteja
Loisteputkien sijasta kdytetddn muuta valaistusta
Tilat ovat selkedt suunnistaa ja hahmottaa

Tiloissa on kéytetty sopivia materiaaleja
Tiloissa ei ole liian kylma tai kuuma

Tiloja pystytdan tarvittaessa tuulettamaan kunnolla
Tiloissa kdytetyissd materiaaleissa ei ole voimakkaita hajuja
Hajusteiden kaytto on kielletty tai sitd on rajoitettu




Tilojen kidyttiminen

Tiloja valittaessa on kiinnitettdvd huomiota sithen, mind péivind ja kellon-
aikoina tiloja on mahdollista kdytt4a ja kuinka pitkakestoisia varauksia voi
tehdéd. Jo etukdteen on siis mietittdvé, kuinka usein ja kuinka monta tuntia
kerrallaan ryhmé kokoontuu.

Olisi hyvé, jos tilat olisivat kdytettdvissd ryhmén koko elinkaaren. Tilojen
vaihtaminen voi aiheuttaa stressid ja sekaannusta sekd ohjaajille ettd
kavijoille.

Kokoontumisaikojen suhteen ei voi miellyttd4 kaikkia. Jos kévijamaara

on pitkddn pieni, kyselylld voi kartoittaa, mitka ajat sopisivat kavijoille ja
ohjaajille.

Tilakohtaiset sddnnot ja kdytdnteet on selvitettava taholta, joka antaa tilat
kayttoon. On jarkevaa tehda lista, mitkd asiat ovat tilojen omistajan ja mitka
kayttdjan vastuulla. Tilojen jattdminen hyvaan kuntoon ryhmaén jéljilta kuuluu
joka tapauksessa asiaan.

Jokainen saa vuorollaan sanoa, millainen olo ryhmékerrasta
jéi ja millaisia asioita jdi mieleen. Lisdksi tdssa kohtaa voi antaa
suullista palautetta ohjaajille.

Paatetdédn seuraavan ryhmékerran aihe.
Tarvittaessa siivotaan sotkut ja tiskataan astiat.
Jatetddn tilat valmiiksi seuraavia kdyttdjid varten.

Jos tarjottavia jad sydméttd, niitd annetaan mukaan otettaviksi
tai laitetaan sdiloon tilojen seuraavia kayttajia varten.

N
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4 OHJAAJAT

Jos ryhmalld on useita ohjaajia, jarjestdmis- ja ohjaamistehtdvié voidaan jakaa
kunkin kiinnostuksen ja osaamisen mukaan. Myds sijaistaminen ja ryhmén
jatkuminen mahdollistuu yhden ohjaajan ollessa poissa tai lopettaessa.
Toisaalta ohjaajat voivat tukea toisiaan, jos ohjaaminen on jossain tilanteessa
raskasta.

Yleensd yhtd ohjaajaa kohden ryhméssé voi olla kymmenen kavijaa. Jos
kavijoita on enemmadn, ohjaajan lisdksi olisi hyvé olla apuohjaaja. Ohjaajien
tyonjaosta kannattaa sopia riittdvén ajoissa ja yksityiskohtaisesti, jotta ohjaa-
minen sujuisi ja tehtdvat tulisivat tehdyiksi.

Kéavijoitd voi kohtuullisessa méérin osallistaa ryhmén jarjestdmiseen
liittyviin tehtdviin, jos se vapauttaa ohjaajan péadasialliseen tehtdvddnsa
eli ihmisten kohtaamiseen. Esimerkiksi kahvin keittdmisen ja tarjoilujen
tuomisen voi antaa kévijoiden tehtdvidksi, jos he haluavat. Myos yhteistyo-
taholta voi kysya apua.

Ryhmén ohjaamiseen voi sitoutua maarédajaksi, esimerkiksi yhdeksi kerraksi
tai kevatkaudeksi. Olennaista on toimia omien voimavarojen puitteissa. Siité,
kuka ohjaa ryhméaa milloinkin, on oltava yhteisymmarrys ohjaajien ja yhteis-
tyotahon valilla.

Ohjaajien loytiminen ja motivointi

Ryhmén jatkuvuuden kannalta on hyvé, jos toiminta ei riipu yksittéisista
ihmisistd. Jos uusia ohjaajia tarvitaan, on jarkevad kaédntya yhteistydtahon
puoleen, koska uusien ohjaajien kouluttaminen ei yleensd kuulu ohjaajan
tehtaviin. Myos ryhmésséa kévijoistd saattaa l10ytyé uusia ohjaajia.

Kiinnostuneiden kannattaa antaa kokeilla ohjaamista ilman sitoutumista.
Ensikertalainen voidaan ottaa aluksi apuohjaajaksi, ja mydhemmin hénesta
voi tulla pddasiallinen ohjaaja.

Vertaisryhméan ohjaaminen on vapaaehtoisty6ta. Ohjaaja on ryhmékerroilla
kdvijoitd varten. Hyvid motiiveja ryhtyd ohjaajaksi ovat esimerkiksi halu
tarjota tilaa ja aikaa kokemusten jakamiselle ja tutustumiselle sekd jérjestda
mielekdstd toimintaa kavijoille.

On hyodyllistd, jos ohjaajalla on kokemusta vertaisryhmisté kavijan nako-
kulmasta. Se helpottaa ohjauksen tavoitteiden asettamista ja kavijoiden
asemaan asettumista. Vertaisryhméssd voidaan jakaa keinoja vaikeissa
tilanteissa parjddmiseksi, mutta ohjaajan ei tarvitse yrittaa ratkaista kavijoiden
ongelmia. Ryhmaléisille on hydtya siitd, ettd arjen ongelmista keskustellaan
positiivisessa hengessé ja eri ndkdkulmista, ilman véhittelemista tai tuomit-
semista.




[
(=
=
[T
=
>
[
=
Lk
[
= =
S

Vertaistoiminnan on tarkoitus vaikuttaa kavijoiden eldméaén positiivisesti.
Myds ohjaamisen tulee tuottaa kokemuksia onnistumisesta ja voimaan-
tumisesta. Jos ohjaaminen tuntuu vaikealta, ohjaajan on pohdittava, milld
tavalla vaikeuden voi sanoittaa. Tdmén jalkeen ongelmaan on mahdollista
puuttua muiden ohjaajien tai yhteistydtahon kanssa.

Yhteistydtahon tai ohjaajien on syyté jarjestdd sddnnollisesti tilaisuuksia,
joissa ohjaamisesta voidaan keskustella. Se on hyddyllistd myds silloin, kun
ohjaaminen ei tunnu raskaalta.

5 YHTEISTYOTAHOT

Yhteistydtaho voi olla esimerkiksi yhdistys, joka antaa tilojaan ryhmén
kdyttoon tai jolta saadaan muuta rahanarvoista etua. Ryhma voi olla olemassa
myds ilman yhteistydtahoja, mutta télléin perustamisessa ja ohjaamisessa on
enemmadn tyotd. Nain siksi, ettd esimerkiksi tilojen hankkiminen ja tiedotus
ovat tehtdvid, joita yhteistydtaho saattaa hoitaa. Siltd voi myos kysyé tukea ja
koulutusta ryhmén ohjaamiseen.

Kuva: Tuukka Sivonen
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6 RYHMAKERRAN TOTEUTUS

Ryhmén toimintaa suunniteltaessa pitdd miettid kdytdnnon toteutusta: mita
onnistuneelta ryhmékerralta voi odottaa. Suunnitelmien on oltava riittdvén
joustavia, jotta ryhmékerta ei mene pilalle, jos esimerkiksi joku tulee paikalle
myohéssd. Toisaalta suunnitelman on oltava sen verran yksityiskohtainen,
ettd ryhmékerta vastaa tiedotuksen herdttdmia odotuksia.

Aikataulun laatiminen

Ryhmén aikataulun taytyy olla sellainen, etta ohjaajat jaksavat sitoutua siihen.
Aikataulusta kannattaa aluksi tehdéa vilj4, ja sitd voi kokemuksen karttuessa
tarkentaa. Ohjaajien on seurattava omaa jaksamistaan. Ohjaaminen vaatii
keskittymistd, ja késitellyt asiat voivat vaivata mieltd jilkeenpdin. Lisdksi
ennen ryhmékertaa voi olla valmistelutyota.

Kévijoiden mééré riippuu osittain ryhmén ajankohdasta. Eniten kévijoita
on lauantaipdivisin ja arki-iltaisin jarjestettdvissa keskusteluryhmissa.

Etukidteen voi miettid, kauanko ryhméssé ja sitd ennen menee aikaa, ja
suunnitella ryhmékerran aikataulun. Yhdelle kerralle ei kannata haalia liikaa,
mutta on hyvd miettia etukadteen, mitd tehdaan, jos esimerkiksi suunniteltu
puheenaihe késitellddn loppuun. Ohjaajien on itse mdidériteltdvd ryhmén
tarpeisiin sopiva aikataulu. Aikataulun tarkoitus on tukea ohjaajia ja kévijoita,
ei aiheuttaa stressia.

Lihestymistapoja ohjaamiseen

Ohjaamisen voi jakaa tasoihin sen mukaan, kuinka aktiivisesti ohjaaja puuttuu
keskustelun kulkuun. Tasolla 1 ohjaaja tarkkailee keskustelua ja panee
merkille, ketkd puhuvat enemmén ja ketkd vdhemmaén. Tasolla 2 han myos
puuttuu keskusteluun, esimerkiksi jakaa puheenvuoroja. Tasolla 3 ohjaaja
aloittaa keskustelun, ohjailee sen kulkua ja aihetta sekd lopulta pdattda
keskustelun.

Ohjaamista voi harjoitella keskittymalla apuohjaajana ensin tasoon 1 ja sen
sujuessa tasoon 2. Tason 3 toimenpiteet ovat padasiallisen ohjaajan vastuulla.
Ohjaaja kdyttdd suurimman osan ajasta tasoilla 1 ja 2, jos keskustelu pysyy
ryhmén kannalta mielekkddnd. Tason 3 toimenpiteitd ei valttdmatta tarvita
muutoin kuin aikataulussa pysymisestd huolehtimiseksi tai keskustelun
aloittamiseksi tietystd aiheesta. Ohjaajan kannattaa miettid etukateen,
millaisissa tilanteissa keskustelua tdytyy ohjailla ja milloin passiivisempi ote
riittaa.
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Kaikille tasoille on yhteistd, ettd ohjaajan ndkdkulma keskusteluun on
erilainen kuin muiden. Néin ei kuitenkaan ole pakko olla, koska ohjaaja on
myods vertainen. Esimerkiksi kahvilamaisissa ryhmissé ohjaaja voi yleensd
osallistua keskusteluun, jolloin vastuu ryhméstd nakyy ldhinnd silloin, jos
joku kysyy ryhmaaén liittyv&n kysymyksen tai tapahtuu jotain tavallisuudesta
poikkeavaa.

Ryhmén muodosta, ohjaajasta ja kévijoista riippuu, miten puheenvuorot
kannattaa jakaa.

Kahvilamaisessa ryhméssd voidaan aluksi pitdd esittdytymiskierros,
jonka jalkeen keskustellaan isona ryhména tai pienryhmissa milloin kellekin
mieleen tulevista ajatuksista. Avoimessa ryhméssé, jossa on ennalta sovittu
aihe, puheenvuorot voivat kiertd4 ringissd tai ohjaaja voi jakaa puheen-
vuorot. Ryhmissd voidaan toimia my0s ilman puheenvuorojen jakamista,
jolloin ohjaaja tarkkailee tilannetta ja ajoittain ohjailee keskustelua.

Puheenvuoron merkkind voidaan pitda esinettd, joka kiertda keskustelijalta
toiselle. Vertaistuen kannalta on hyddyllistd, ettd muut voivat kommentoida
puheenvuoroa lyhyesti.

Sivuraiteille menneen keskustelun voi palauttaa aiheeseen siirtdmalla
puheenvuoroa tai esittdmaélld aihetta koskevan kommentin tai kysymyksen.
Toisaalta jos kukaan ei endd keksi sanottavaa alkuperdisestd aiheesta, uusia
aiheita tai ndkokulmia on hyva olla valmisteltuna.

Autismikirjolaisilla voi olla vaikeuksia sanattomassa viestinndssé tai sen
seuraamisessa sekd puheenvuoron ottamisessa tai padttdmisessd, joten
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ohjaajan on tarkkailtava keskustelun sujumista. Ryhmédssa voidaan sopia, etté
puheenvuoroa voi tarvittaessa pyytaa viittaamalla. Voidaan sopia myos, etté
ryhmékerran alkuperiisestd aiheesta saa puhua silloinkin, kun puheenvuoro
ei endd liity silld hetkelld kdynnissa olevaan keskusteluun.

Kun ryhmaan tulee uusi kévija, ohjaaja voi esitelld itsensa, kertoa olevansa
ohjaajana ja kysyd, haluaako uusi kdvija osallistua keskusteluun vai seurata
sivusta. Jos k&vijd haluaa seurata sivusta, hdnet voi ohjata ottamaan
tarjottavia ja istumapaikan. Téllaiselta kavijaltd ei kannata ryhmékerran
aikana erikseen kyselld mitddn. Joillekin riitt44 pelkkd sosiaalisessa ryhma-
tilanteessa oleminen, ja hiljaiset usein rohkaistuvat myéhemmin puhumaan.

Jos kévijd on puheliaampi, hédneltd kannattaa kysyd ainakin, mistd hdn
sai tietdd ryhmdisté ja oliko paikalle 16ytdminen helppoa. Puheliaaltakaan ei
kannata kysyd mitddn kovin henkildkohtaista. Joillekin kavijoille huomion
keskipisteend oleminen saattaa olla epamiellyttavas, jolloin kysymykset voi
esittda yhteisesti koko ryhmalle.

Voi tuntua luontevalta, ettd jokainen kertoo ainakin etunimensa, mutta se
ei valttdmatta ole tarpeen. Toimintaohjeissa on selostettava, millaisia asioita
kavijoiden on kerrottava ja millaista osallistumista heilta vaaditaan.

Kommentoidessa on paras tarttua puheenvuoron sisaltéon. Vaikka ohjaajan
ei pidd puhua itsestddn kovin pitkd4n, oman ndkdkulman kertominen voi olla
turvallinen tapa kommentoida kavijan puheenvuoroa. Tdssd on muistettava
positiivinen ldhestymistapa, ettei vdhittele toisen kokemuksia tai voivottele
omiaan.

Osa kédvijoistd saattaa haluta tehda jotain keskustelun lomassa, esimerkiksi
piirtdd, vérittaa tai pujotella helmid. Oheistekeminen helpottaa keskittymista,
eikd sitd kannata rajoittaa, ellei se héiritse muita. Ryhmén aikana on hyvéa
pitdd jotain oheistekemista esilld. My6s kdnnykédn tai muun laitteen kayttod
helpottaa joidenkin keskittymistd. Toimintaohjeisiin voi sisdllyttad, ettd
laitteet on pidettdvé ddnettdmalld ja ndytt6ja on tarvittaessa himmennettéava.

Ryhmékerran paattymisestd kannattaa ilmoittaa 15 minuuttia etukateen
myds sellaisissa ryhmissé, joissa keskustelun kulkuun ei muutoin puututa.
Nain keskustelun ei tarvitse pysahtya yhtakkia, vaan kaikilla on mahdollisuus
siirtyd rauhassa ryhmatilanteesta pois.
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Toimintaohjeiden laatiminen

Ryhmalle on syyta laatia toimintaohjeet, joihin on linkki internetissé olevassa
ryhmén kuvauksessa. Hyvit toimintaohjeet kertovat selkedsti, miten muut
ryhmaéldiset on otettava huomioon. Ohjeiden perusteella ihmiset voivat
paatelld, soveltuuko ryhma heidén tarpeisiinsa. Ryhmédssa voidaan kavijoiden
toiveesta jarjestdd muutakin toimintaa.

Ensiksi on otettava selvdd yhteistydtahon sddnnoistd ja periaatteista.
Toimintaohjeet eivét voi olla ristiriidassa niiden kanssa. Jokaisen toiminta-
ohjeen kohdalla kannattaa olla lyhyt perustelu. Ohjeita on hyvd muokata
kavijoiden ehdotusten pohjalta ensimmaiselld ryhmékerralla ja tarvittaessa
mydhemminkin.

Hairitsevadn kaytokseen on helpompi puuttua, kun ryhméssd kayttay-
tymiselle on s&dnnot. Toimintaohjeissa on kerrottava ryhmien kdytannot
paihteiden kdytdn rajaamisesta. Toimintaohjeissa voi olla sovittuna myos
vaitiolovelvollisuus.

Vertaisryhmien ohjaajat ovat samanarvoisia kévijoiden kanssa. Ohjaajilla
on samat oikeudet kuin kévijoilla, mutta ohjaustehtdvéstd johtuen enemmén
velvollisuuksia ja vehemmaén aikaa henkilokohtaisille puheenvuoroille.

Kévijoiden tasa-arvoisuus toistensa ja ohjaajien kanssa
Ryhméén saapuminen ja ryhmésté 1dhteminen
Puheenvuorojen jakautuminen ja pituudet

Kévijoiden oikeudet ja velvollisuudet

Ohjaajien oikeudet ja velvollisuudet

Péihteiden kdyton rajaaminen

Vaitiolovelvollisuus ja anonymiteetti

Ryhmén kokoontumisajat

Ryhmaékerran aikataulu
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7 TIEDOTUS

Kun tiedotus onnistuu, kévijat osaavat hakeutua ryhmiin. Tiedotus on
hyvd suunnitella esimerkiksi kuukaudeksi kerrallaan. Uudesta ryhmésta
tiedottaminen kannattaa aloittaa reilusti ennen ensimmadistd ryhmékertaa,
mutta vasta sitten, kun ohjaajat ja yhteistyétaho ovat sitoutuneet ryhmén
aloittamiseen.

Yhteistydtahon internetsivuille on hyva kirjoittaa kuvaus, jossa kerrotaan
ryhmién tarkoitus ja mitd ryhméssd tehddin. Kuvauksessa kannattaa olla
myds ohjaajan yhteystiedot ja tieto siitd, kuinka pian kysymyksiin vastataan
(esimerkiksi kerran viikossa).

Tiedotus voi koskea ryhmaa yleiselld tasolla tai yksittdistd ryhmékertaa.
Ennakkotieto helpottaa ryhmiin osallistumista. Jokaisesta yksittdisestd
ryhmékerrasta on hyvé tiedottaa erikseen. Ndin myods tieto poikkeus-
tilanteista kuten ryhmékerran peruuntumisesta tai aikataulun muuttumisesta
saavuttaa kavijat varmimmin.

Tiedotteen pitda sisaltdd osallistumisen kannalta tarpeelliset tiedot, myos
linkki ryhmén pysyvaan kuvaukseen on hyvé. Vaikka ryhma kokoontuisi aina
samassa paikassa, jokaisessa tiedotteessa on syyté olla osoite, saapumis-
ohjeet ja ohjaajan yhteystiedot tai linkki néihin. Tarvittaessa tiedotteeseen
on lisattava ilmoittautumiseen liittyvét ohjeet ja yhteystiedot.

Ryhméaé koskeville yhteydenotoille on hyvéd luoda erillinen s&hkdposti-
osoite. Télléin ohjaajat pystyvét ldhettdmadn ja vastaanottamaan viestejd
ilman, ettd kévijoiden tdytyy kdyttdd usean eri ohjaajan osoitteita. Saman
voi tarvittaessa tehdd puhelinnumerolle, jolloin ohjaajien kdytté6n hankitaan
prepaid-liittyma.

Kaikki eivat halua autismikirjolaisuuttaan julki. Osallistumisesta ryhma-
toimintaan tai muista yksityisasioista saa kertoa yksilivasti vain, jos kavija
on antanut luvan. Ohjaaja voi halutessaan kerdtd kavijoiden sdhkoposti-
osoitteet ryhmén tiedotusta varten. Ryhmaldhetyksissd on kdytettdva
piilokopiokenttdd, jotta kukaan ei nde muiden osoitteita. Kerattyja osoitteita
saa kdyttdd vain ryhmaista tiedottamiseen. Jotta osoitteet eivat tdyttéisi
henkilorekisterin maaritelméaa, niiden lisaksi ei kannata kerati muita henkilo-
tietoja, ei edes nimid.

Valokuvat ovat yksi tapa markkinoida ryhmaa. Kuvissa saa ndkyd vain
sellaisia ihmisi, joilta on kysytty ja saatu lupa sekd kuvaamiseen ettd kuvien
kdyttdmiseen mainoksissa.

Tiedotusta on helpompi seurata, jos se noudattaa rutiininomaista aika-
taulua. Uudesta ryhmaésta tiedottaminen taytyy aloittaa vahintdan kuukausi
ennen ensimmdistd ryhmdikertaa, jotta tieto ehtii saavuttaa kiinnostuneet.
Kéynnissd olevasta ryhmisti on tiedotettava noin viikko ennen kutakin
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ryhmékertaa. Lisdksi muutama péiva ennen ryhmékertaa voi laittaa sdhko-
postimuistutuksen.

Tiedotuskanavia on kaytettdvd johdonmukaisesti ja sen mukaan, mikd
tavoittaa ihmiset. Jos ryhmé on avoin, myos viestinnén tulisi olla avoimilla
kanavilla. Mahdollisia tiedotuskanavia ovat esimerkiksi yhteistydtahon
internetsivut, sosiaalinen media, viestintdohjelmat kuten Discord, paperiset
tiedotteet ilmoitustauluille ja omat kanavat.

8 POIKKEUSTILANTEET

Poikkeustilanteet vertaisryhmissé ovat harvinaisia, mutta ensisijainen vastuu
tilanteeseen reagoimisesta on ryhménohjaajalla. Ohjaajan ei tarvitse kyeta
toimimaan esimerkiksi pelastajana tai vartijana, vaan olennaista on, ett
ohjaajalla on omien kykyjen ja taitojen mukainen suunnitelma eri tilanteiden
varalta. Monissa tilanteissa soitto hatdnumeroon riittdd, koska soittoon
vastaavalta ammattilaiselta saa lisdohjeita.

Adrimmdisid poikkeustilanteita tavallisempaa on esimerkiksi kavijoiden
vélinen riita tai jonkun saapuminen paikalle pédihtyneend. Riitatilanteet olisi
hyva késitella mahdollisimman pian keskustelemalla osapuolten kanssa.
Ennen keskustelua riidan osapuolia voi pyytaa vetdytymaan hetkeksi syrjdén
rauhoittumaan. Paihtynyttd voi pyytdd poistumaan ryhmdéstd ja tulemaan
seuraavalla kerralla paikalle selvin péin.

Esimerkiksi tulipalon tai sairauskohtauksen sattuessa ohjaajan tulisi soittaa
hatdnumeroon, antaa kokoontumispaikan tarkka osoite sekd tarvittaessa
opastaa pelastajat perille. Ohjaajan tulisi olla tutustunut tilassa oleviin
sammutusvdlineisiin ja siihen, mitd kautta kdvijat kannattaa ohjata ulos
hitatilanteessa. Ohjaajalla olisi hyvd olla myds mielenterveyspéivystyksen
yhteystiedot.

Ohjaajalle hyodyllisid ovat esimerkiksi SPR:n hétdensiapukurssi ja Mieli
ry:n Mielenterveyden ensiapu 2 -kurssi. Kdnnykédssd 112 Suomi -sovellus
helpottaa hitdpuheluiden soittamista. On muistettava myos, ettd ohjaaja
voi saada juuri poikkeustilanteiden késittelyyn tukea toisilta ohjaajilta ja
yhteistydtaholta.
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9 PALAUTE JA RAPORTOINTI

Kun ryhmén tapaamiset ovat alkaneet, seurataan ryhmén toimivuutta. Yhteis-
tydtahon mukanaolon ehtona on tyypillisesti toiminnan vaikuttavuudesta
raportointi, mutta palaute on hyddyksi myds ohjaajille.

Yksinkertaisin tapa kerdti palautetta on joka ryhmékerran lopuksi pitdd
palautekierros tai kysyé yleisesti tuntemuksia ryhmékerrasta.

Virallisempi tapa ovat paperiset tai sdhkoiset palautelomakkeet. Niiden
sisdltd voi olla tarkkaan madrdtty, tai voi olla, ettd yhteistyotaholla on jo
lomake, jota on syyta kayttaa kaikissa ryhmissa vuodesta toiseen vastausten
vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.

Jos lomakkeen laatii itse, siihen kannattaa sisdllyttdd ainakin tiloihin,
tapaamisaikoihin, ryhmdistd saatavaan henkilokohtaiseen hyoétyyn ja
kavijoiden toiveisiin liittyvid kysymyksid. Lomakkeessa tulee olla myds tilaa
vapaamuotoiselle tekstille ja mahdollisuus antaa palautetta itse lomakkeesta.

Jatkuvassa toiminnassa lomakepalautetta kysytddn yleensd vuosittain.
Jos ryhmékertojen mééra on pédtetty etukateen, voi olla hyddyllistd kysyd
palautetta ensimmdiselld, keskimmadiselld ja viimeiselld tapaamiskerralla.
Kaikki palaute tulisi ottaa huomioon. Kun kévija kokee, ettd mielipiteitd
kuunnellaan, hdn on motivoituneempi osallistumaan ryhmétoimintaan.

Kuva: Anna-Reeta Pakarinen
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